www.atlascorporation.pt SEMINARIO ATLAS CORPORATION

A IMPORTANCIA DO CAPITAL HUMANO NO SUCESS0
DAS ORGANIZACOES - ESTRATEGIAS DE GESTAO

QOBJETIVOS GERAIS
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Mo mundo atual, globalizado, intercultural e inundado por inovagBes tecnoldgicas constantes, depressa se chegou & conclusio gue
todas estas ferramentas serdo tho mas produtivas e geradoras de impacto e desenvolniments, quanto mais empenhadas ¢ motiva-

das estrverem as Pessoas,

Este Semindrio pretends, entdo, dotar os Participantes de ferramentas diteis para se atingir a Maximizac3o, ao nivel dos resultados
das Organizaces, mas também enquanto fatores de Motivagdo pessoal e profissional que garantam a melhoria continua e um inves-

timento humana coerente & constante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mo final deste Semindrio os Participantes estardo aptos &

* identificar ou introduzir métodos de coaching na Organizagao;
¥ Distinguir os conceitos de coaching mais adequados;

* Utilizar o coaching como um instrumento de lideranga, gestdo
& motivacio das equipas;

* pelhorar sistemas de motivagao;

* Desenvolver um clima de lderanga favoravel;

¥ Gerir adequadamente conflitos;

* Identificar diferencas multiculturais e experimentar modelos
de aproximacio;

* Identificar os diferentes tipos de conflito;

* Escolher téonicas e comportamentos mais favoraveis as
diferentes situagbes;

* Identificar & apresentar o conceito de resili8ncia;

* Desenvolver @ Frn-m-iwdade;

* Reforcar a sua flexibifidade face &s mudangas e imprevistos.

METODOLOGIA
Presencial, Expositiva, Demonstrativa,
Interrogativa e Ativa

DURAGAD
21 Horas | 3 dias

HORARIO
gh-13h/ 13h30 - 17h30

VALOR POR PARTICIPANTE
valor sob consulta

O3 valores 50 isentos de VA
Sujeito 3 um minimo de 5 participantes,

Mais informacdes:

I P e

CONTELUDOS PROGRAMATICOS

1| SKILLS E TECNICAS DE COACHING PARA PESSOAS E
EQUIFAS DE ALTO DESEMPENHD

2| GERIR PESS0AS E EXPETATIVAS - EE!'FLAT‘:EIAE E
TENDEMNCIAS

3| GERIR PESSOAS EM CONTEXTOS MULTICULTURAIS
a| GESTAQ E RESOLUCAD DE CONFLITOS

5| AGILIDADE E RESILIENCIA - A MUDANCA COMO BASE DE
CRESCIMENTO

Campo Grande, n” 82-loja A/B - 1700-094 Lisboa | +351 21 790 79 D0 - cfontes @atlascorporation.pt
!1 https:/ /www.facebook.com/pages/Atlas-Corporation/145899755478357
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MODULO 1
SKILLS E TECNICAS DE COACHING PARA PESSOAS E EQUIPAS
DE ALTO DESEMPENHO

1 - Introducgao

+ O que € o Coaching
= Atributos de um Coach

2 - Desafios do Coaching

*Como realizar o assessment da equipa
* Identificar os aspectos de mudanca individuais e de grupo
* O perfil do Coach - Inventario de Competéncias de Coaching

3 - Relacdo entre Coaching e Formac3o Profissional na Organi-
zacao

* Objetivos, atividades e Coaching
* As Competéncias e as Experiéncias dos Colaboradores — seu
desenvolvimento

* Planeamento, Acompanhamento e Avaliacao
4 - Integracao, Coaching e Formacao Individual

» O que é e ndo ¢ Integracdo / Formacao / Coaching
* Formas de Aprendizagem e de Ensino
* A Formagao Individual — suas especificidades

5 - A Eficacia da Formagao Individual e do Coaching

* Atribuir um Modelo a Formagao Individual — da preparacao a
aplicacao

* Razes para realizar o Coaching

* A estrutura de coaching

* As Competéncias Técnicas no Processo de Coaching

* A Formagao de Formadores de Coaching

6 - O Coaching e os Resultados das Equipas

+ Definir Objetivos de Progresso

* Reforgar as Competéncias Individuais e Organizacionais
« Agir sobre as Motivacoes

* Melhorar as Relagdes Interpessoais

7 - Reunido de Coaching
» Como dar feedback construtivo

* Técnicas de Coaching
* Dar o Exemplo

MODULO 2
GERIR PESSOAS E EXPETATIVAS - ESTRATEGIAS E TENDEN-
CIAS

1- Compreender as pessoas e trabalhar com as suas potenciali-
dades

» Trabalhar com diferentes tipos de pessoas
» Desenvolver as capacidades interativas

2- Organizar-se a si e aos outros

* Gerir o seu desempenho e o dos outros

+ Gerir de forma efetiva as prioridades

* Dar-se conta da diferenca crucial entre o importante e o urgente
3- Motivar-se a si proprio e aos seus colegas e subordinados
» Desenvolver a motivacio através da relacio desempenho /
necessidades-desejos

* |dentificar e desenvolver estratégias de formacao e motivagao
ajustadas ao seu staff

4- Construir e Liderar a sua equipa

* |dentificar as razdes que levam as equipas a ter sucesso ou a falhar
» Adaptar as suas competéncias de lideranca (estilo de lideranga) as
necessidades dos seus quadros

5- Liderar a mudanca organizacional

* Fazer sobressair os lados positivos da mudanca ultrapassando as
resisténcias 8 mudanca

* N3o desprezar as implicagdes das diferencas culturais

6- Transformar os conflitos em alternativas de progresso

» |dentificar estratégias para gestao dos conflitos
» Verificar como o conflito afecta o comportamento do grupo

7- Integrar os contetidos aprendidos e experimentados e
desenvolver um Plano de A¢3o Pessoal Integrado
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MODULO 3
GERIR PESSOAS EM CONTEXTOS MULTICULTURAIS

1- Novos tempos, novas mentalidades

* Tendéncias para a mundializacao e mundializacao de tendéncias
* O papel da internacionalizacao

2- A Multiculturalidade

* Definicao

* Principais Origens e Problemas Associados

* Esteredtipos e Preconceitos

* Mal-Entendidos Culturais

* Atitudes mais frequentes face aos conflitos e as regras

* Modelos e Padroes de Comunicacao e Feedback dominantes nas 3- Tipos de conflitos

Culturas Internacionais

* Técnicas para uma gestao adequada das pessoas que tenha em * Sua subdivisao

conta as suas expetativas e origens

* Relagdo com o Tempo e Pontualidade 4- Os conflitos intra-pessoais, interpessoais e organizacionais

* Relacao com a Autoridade e as Regras

* Relacao com o Desconhecido e a Ambiguidade * Intra-pessoais: atracao-atracao, repulsao-repulsao e atracao-repulsao
* Competicao Vs. Cooperacao * Inter-pessoais

* Eu vs Nos * Intersetoriais

* Tipos de Lideranca Eficaz * Formas de lidar com os conflitos

* Estratégias de Motivacdo Eficazes

5- Os gradientes
3- Um Modelo a aplicar - as varias dimensoes

* De aproximacao
+ indice de distancia hierarquica * De repulsa
* Individualismo

* Masculinidade 6- Conflitos e frustracao

* Controlo de Incerteza

* Orientacao Temporal * Caraterizar as respostas a frustracao
4- Complexidade Cultural: técnicas para otimizar os desem- 7- Como lidar com os conflitos

penhos das pessoas envolvidas em diferentes projetos

* Identificar as habilidades de tratar um conflito
MODULO 4
GESTAO E RESOLUGCAO DE CONFLITOS

1- Conflitos - Definicoes

* DefinicOes tradicionais e atuais = )
coes raticionals . ssecesee

* Porqué nao € possivel evitar os conflitos

2- Os conflitos e o relacionamento interpessoal

* DefinicOes tradicionais e atuais a t I a S .
corporation,
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8- A confianca na relacdo interpessoal

* A Contingéncia
* A Previsibilidade
* Opgoes Alternativas

9- Os diferentes estilos comunicacionais
* |dentificar e Caraterizar
10- Os estilos: agressivo, passivo, manipulador e auto-afirmativo

» Como se autoavaliar
» Como avaliar o outro
* Como pode modificar-se

MODULO 5
AGILIDADE E RESILIENCIA - A MUDANGCA COMO BASE DE
CRESCIMENTO

1 - O Conceito de Resiliencia

* O que é a Resiliencia em Contexto Pessoal e Organizacional

* O significado da Resiliéncia: o impacto do estilo de pensamento nas
emocoes e Nos comportamentos

» Comportamentos nao-resilientes e as suas consequéncias

* Comportamentos resilientes: vantagens e aplicacoes

* Otimismo: um dialogo interior para o sucesso

2 - Comportamento Pro-Ativo

* A importancia da prontidao e da agilidade no nosso dia-a-dia e a sua
relacdo com a pro-atividade

* Analise e discussao sobre o que esta implicito no conceito de
pro-atividade

* Ainfluéncia da pro-atividade no comportamento dos decisores

3 - Carateristicas das Pessoas Resilientes

* Diagnostico das suas carateristicas pessoais

* Obstaculos ao desenvolvimento dos comportamentos de resiliéncia
* As estratégias para superar os seus padroes de acao habituais e
encontrar alternativas

* As trés condicoes base para a mudanga pessoal: autocontrolo, desafio e

COMpromisso
4 - As quatro Ferramentas para ultrapassar adversidades

* A autoconfianca e a auto-estima

o Conhecer-se e aceitar-se incondicionalmente

o Clarificar o seu quadro de valores

o Definir metas e desafios

o Equilibrar desafios e disciplina

o Treinar a visao macro e a visao micro da sua vida

* A Comunicagdo empatica

o Compreender e ser compreendido, partilhar diferentes perspeti-
vas e valorizar diferencas

o Desenvolver a escuta ativa, mesmo sob stress

o Saber influenciar com integridade e deixar-se influenciar

o Adotar uma atitude positiva e lidar eficazmente com conflitos,
dilemas e tensoes

o Saber dizer “ndao” quando necessario

o Criar redes de contatos de suporte

* A Pro-Atividade na tomada de decisoes

o Identificar critérios de sucesso na analise e resolucao de
situacOes-problema

o Saber antecipar para agir adequadamente

o Identificar oportunidades de evolucao e de aprendizagem
o Definir prioridades pessoais e profissionais

o Delegar produtivamente

o Criar alternativas para qualquer desafio

* A aprendizagem continua

o Ressignificar: fazer de um insucesso uma vantagem
0 A atualizacdo de competéncias como fator de exceléncia
o Pedir ajuda e ajudar os outros, maximizando os Resultados

5 - Capacidade de Escuta

* O processo de escuta na relagao comunicacional

* A dificuldade de escuta na relagao com o outro e com a equipa

* Os condicionantes e os fatores envolvidos no processo de escuta
* Analise de técnicas para uma escuta mais eficaz — o questiona-
mento e a reformulacao

6 - Resolver problemas com ponderacao e oportunidade

* O processo de resolucao de problemas

* Passos a considerar e métodos a contemplar na decisao organi-
zacional

* A capacidade de pensar face a necessidade de resolucao dos
problemas
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* Os diversos tipos de pensamento:
o A capacidade de reflexao
o A reflexao e a producao de ideias
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7 - Flexibilidade face aos imprevistos e mudancas

* O mundo atual globalizado, a produtividade e o sucesso

* A previsibilidade e o seu contrario — como reagir atl a 5

* A reacao as turbuléncias, as criticas e a inviabilizacao dos projetos .

* Novas atitudes e comportamentos a “por em pratica” no quotidiano da CO rPO rat I 0 n @&
gestao

knowledge improvement

8 - Promover a Resiliéncia da sua Organizacao

* Os fatores que influenciam a cultura e o clima da organizacao info@atlascorporation.pt
* Lideres resilientes, equipas resilientes

Informacoes e Inscrigdes: +351 93 420 25 94 | iduarte@atlascorporation.pt | www.atlascorporation.pt




